VYHLASENIE O PRiISTUPNOSTI
PRE WEBOVE STRANKY A MOBILNE APLIKACIE

Toto vyhlasenie je vypracované podla pravnych predpisov o poziadavkach na pristupnost a
popisuje, ako nizsie uvedena digitalna platforma spifia poziadavky na digitalnu pristupnost.
Sucastou je vdeobecny popis sluzby a praktické vysvetlivky pre pouzivatelov.

1. VSeobecny popis sluzby

Hlidacky.sk je online platforma, ktora prepaja objednavatelov starostlivosti (napr. o deti,
seniorov, alebo domacich milacikov, upratovania alebo dou€ovania) s poskytovatelmi.

Pouzivatelia mozu:

vyhladavat profily poskytovatelov podla lokality, skisenosti, ceny a dalSich kritérii,
zverejiiovat’ dopyt po opatrovani &i inej domacej pomoci,

dohovarat a potvrdzovat terminy poskytovania sluZieb,

vyuzivat doplnkové funkcie, ako je hodnotenie, recenzie a sprava profilu.

Hlidacky.sk su dostupné na webe_https://www.hlidacky.sk a su€asne v mobilnej aplikacii (i0S a
Android). Datovy obsah (pouzivatel'ské ucty, spravy, rezervacie) je dostupny v ramci webovej a
mobilnej aplikacie.

2. Vysvetlivky k pouzivaniu a orientacii

2.1 Webova aplikacia

e Kliknutim na logo v lavej hornej €asti stranky sa vratite na uvodnu stranku. Po prihlaseni
odkazuje logo na stranku pre vyhladanie poskytovetela. V hlavhom menu (horna lista)
mbzete vyberat medzi jednotlivymi sluzbami ponukanymi v ramci platformy (opatrovanie
deti, upratovanie domacnosti, strazenie zvieratiek, starostlivost o seniorov, dou€ovanie).

e Dalej sa v hornej &asti stranky nachadza moznost pfihlasenia k Gétu a jeho vytvorenia.
Pri registracii si vyberte, ¢i mate v plane platformu vyuzivat ako zakaznik alebo ako
poskytovatel sluzby. V pouzivatelskom uctu je mozné prechadzat spravy, rezervacie a
upravovat’ profil.

e Hrladanie — na Uvodnej stranke zacnite hladanie tym, Zze v hlavhom vyhladavacom poli
vyberiete miesto, v ktorom zhanate sluzby.

e Filtrovanie a triedenie — stranka vysledkov vyhladavania ponuka filtre (napr. vek, cena,
jazyk, poziadavky a pod.) a moznost triedenia. Standardne st najprv zobrazené
lokalite alebo odporuceni.

e Clenstvo — pre zadanie rezervacie musite mat zaktpené ¢&lenstvo. Ponuka ¢lenstva sa
vam automaticky zobrazi, ak sa pokusite o rezervaciu a ¢lenstvo nemate zakupené.
Clenstvo zakuUpite vyberom pozadovaného tarifu a kliknutim na tlagidlo zaplatenia a


https://www.hlidacky.sk
https://apps.apple.com/sk/app/hl%C3%ADda%C4%8Dky-sk/id1452117452?platform=iphone
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.hlidacky
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.hlidacky

naslednym zadanim poZadovanych udajov a kliknutim na tlacidlo zaplatit.

e Vytvorenie rezervacie — po vybere pozadovaného poskytovatela a terminu mbzete
poZiadat o sluzby poskytovatela kliknutim na rezervacné tlacidlo. Na ¢asoch a
spolupraci sa potom dohodnete priamo s poskytovatelom.

2.2 Mobilna aplikacia

Mobilna aplikacia poskytuje obdobné hlavné funkcie ako webova verzia s dérazom na rychlu
komunikaciu a moznosti prijimat’ notifikacie.

3. Sulad s poziadavkami na pristupnost’

Webové stranky a aplikacie zodpovedaju pozZiadavkam na pristupnost’ podfa normy EN 301 549
v aktualnom zneni a pravidlam Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 na urovni AA.

Webové stranky a aplikacie su navrhnuté tak, aby boli prezentované zrozumitefnym spdsobom,
tak aby ich mohol pouZivatel vnimat. Zvolena prezentacia pisem ma zodpovedajucu velkost a
vhodny tvar s prihliadnutim na predvidatelné podmienky pouzitia a vyuziva dostato€ny kontrast,
ako aj medzery medzi pismenami, riadkami a odsekmi. VSetok netextovy obsah je doplneny o
alternativnu prezentaciu tohto obsahu. Elektronické informacie potrebné pri poskytovani sluzieb
su poskytované jednotnym a primeranym spdsobom tym, Ze su vnimatelné, ovladatelné,
zrozumitelné a stabilné.

Webové stranky a aplikacie su spristupnené jednotnym a primeranym spdsobom, aby boli
vhimatelné, ovladatelné, zrozumitefné a stabilné.

Ak su k dispozicii sluzby podpory (napriklad helpdesk, telefonické centrum, technicka podpora,
konverzné sluzby a sluzby odbornej pripravy), tak tieto sluzby podpory poskytuju informacie o

pristupnosti sluzby a jej kompatibilite s podpornymi technolégiami, a to spésobmi komunikacie
pristupnymi najma osobam so zdravotnym postihnutim.

Nase identifikaéné, bezpecnostné a platobné metddy a funkcie su navrhnuté tak, aby boli
vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a stabilné.

4. Spatna vazba a kontaktné udaje

Robime maximum, aby nase sluzby boli pristupné pre kazdého. Ak narazite na problém s
pristupnostou webu &i aplikacii, dajte nam prosim vediet. Vefmi uvitame vasu spatnu vazbu a
spolocne sa pokusime najst rieSenie.

e E-mail: info@hlidacky.sk
e Postova adresa: Hlidacky.cz s.r.o., Americka 362/11, Vinohrady, 120 00 Praha 2

5. Postup presadzovania prava
V pripade, Ze nedostanete v€as odpoved alebo nebudete spokojni s naSou reakciou na vas
podnet ohladne pristupnosti, mate pravo obratit’ sa na prislusny organ dohladu:



Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) - Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava,
podnety@soi.sk.

Jednd sa o organ zo zakona dohliadajuci na plnenie povinnosti v oblasti pristupnosti u sluzieb
elektronického obchodovania poskytovanych spotrebitelom.

6. Datum vyhotovenia

Toto vyhlasenie bolo vyhotovené dna 28. 6. 2025



